Annexe 1 : Résultat du sondage mené aupres des membres et Citoyens associés du
Conseil de Développement en novembre/décembre 2023

‘ﬁ> Enquéte mobilités et déplacements
A

CONSEIL DE Un sondage mené aupres des membres et Citoyens associés du
DEVELOPPEMENT Conseil de Développement en novembre/décembre 2023
loire angers

L'objectif de cette enquéte menée auprés des membres et Citoyens associés du
Conseil de développement Loire Angers était de recueillir la voix de ces derniers en tant que
représentants d'organisation et en tant que citoyens-usagers,

et donc de pouvoir mieux oxe ’
approcher l'expression du "terrain" Composmon des reponses
comme cela a été suggéré dans les (questionnaire principal)
réponses au questionnaire envoyé
cet ét¢ dans le cadre du
renouvellement du Conseil en 2024. 30%
Lors de cette enquéte, 57 réponses
ont été récoltées dont 17 en tant que
représentants d’'une organisation et 70%
40 en tant que citoyens. Un
questionnaire complémentaire sur le
temps libre a recu 39 réponses, dont Je réponds en mon nom personnel
6 au nom d’une organisation. ) ) o )

Je suis représentant(e) d'une organisation et réponds en tant que tel
Avertissement: on se gardera
d’accorder une valeur statistique représentative de la population du territoire aux résultats, du
fait du panel particulier des répondants (public « averti », proportion de retraités...).

Représentants d’organisation
Portrait des répondant(e)s

Les organisations représentées ont pour la
plus grande part leur activité soit sur I'ensemble du
territoire du PMLA, soit sur ALM seule.

Sur quel périmétre votre
organisation rayonne-t-elle ?
o - 12%

Grande diversité dans les organisations
représentées : environnement (7), services (4),

action sociale (3), énergie (3), culture (2). Faible taux 41%
des domaines activité, social, et enseignement-
formation.

= PMLA = ALM = LLA
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Les domaines d'activités des organisations représentées
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Réponses possibles
Les avis

Quels sont, dans votre domaine, les enjeux et besoins en matiére de mobilités ?

Les répondants ont développé I'enjeu majeur d’aller vers des mobilités décarbonées
durables, que ce soit pour les déplacements liés au travail et aux études, aux déplacements
hors des frajets domicile-travail, & des manifestations ponctuelles, ou encore a la logistique
dans le domaine des entreprises et des travaux.

Les enjeux évoqués sont notamment :

- lo dépendance a la voiture individuelle, évoquant en particulier tous les publics qui en
sont les plus dépendants : population hors de I'agglomération mal desservie par des
modes alternatifs, activités professionnelles ou non professionnelles situées en-dehors
des stricts horaires domicile-travail. L'exemple d'Emmaus, qui n'a de solution pratique
pour aucun des publics concernés, illustre bien I'enjeu

- les enjeux d'adaptation des entreprises par des démarches éco-responsables type RSE,
sollicitant & la fois des investissements en matériel, innovations technologiques et des
guestions d'organisation et de méthode, tout en soulevant les questions de co(t (et de
financement)

- les besoins d'assurer des liaisons satisfaisantes par transport collectif entre les poles de
toutes natures (au sein de I'urbain, en secteur rural périphérique, entre métropoles de
la région ou extérieures)

- l'amélioration de l'intermodalité pour la rendre attractive (locaux vélos sécurisés,
ombriéres sur parkings d'échange...), tout en soulignant que l'intermodalité telle
gu’'elle existe actuellement est souvent plus lente que la voiture

- le besoin d'accompagnement des publics vers les mobilités alternatives
- l'accés des personnes aux services (soins, activités culturelles, pdles d’activités...)

d'une maniére générale, le besoin de renforcer les alternatives a la voiture, que ce soit les
fransports en commun, le frain, les modes alternatifs.

Quels sont, dans votre domaine, les difficultés actuelles ?

Deux grandes difficultés ont été frés souvent soulevées par les répondants:
I'aménagement actuel du territoire est peu favorable aux mobilités douces, les équipements
sont insuffisamment développés alors méme que I'utilisation de la voiture est contrainte
(circulation, manque de stationnement...).

Lenteur de I'évolution, difficulté pour les entreprises de mettre en place toutes les solutions
durables nécessaires dans un contexte financier contraint. Le retard de I'adaptation du
territoire est également souligné (aménagements adaptés, habitat mieux localisé, logement
étudiant...).
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Que manque-t-il a votre avis ?

- développer davantage et renforcer les équipements et I'offre de transports collectifs
et des modes alterndtifs, fout en accompagnant au changement lorsque des solutions

existent

Autres points soulevés :

— des perspectives connues (pouvoir se projeter dans des plans de circulation, les Zones
a Faibles Emissions (ZFE), les évolutions du matériel...)

- une meilleure écoute réciproque des responsables des collectivités et de la part de

ceux-ci

— la mise en ceuvre d'une « économie de proximité » des énergies renouvelables.

Avutres questions

Parmi les entreprises et organismes ayant

mis en place un plan de mobilités, Enedis, le CHU
et la CNFPT Délégation des Pays de la Loire ont
été cités.
Les répondants notent comme projets innovants
toute initiative qui permet de faciliter le télétravail,
d'encourager et faciliter le co-voiturage ou
encore de promouvoir et développer les
transports alternatifs a la voiture thermique.

Les répondants ont listé une diversité de
populations en difficulté sur les mobilités (cf.
encadré). lls soulignent I'amélioration apportée
par le tramway sur ALM -en particulier pour les
quartiers sociaux- mais en pointent les limites :
franches horaires et cadences insuffisantes,
priorité donnée 4 la voiture, réseau vélo
incomplet, sécurité de I'espace public, quartiers
mal desservis et, toujours, I'absence d'alternative
a la voiture pour les populations éloignées du
cceur d'agglomération, touchant en particulier
les plus fragiles.

Des populations rencontrant des difficultés en
termes de mobilités par rapport a I'offre

actuelle
Demandeurs d'emploi
Enfants
Enseignants
Efudiants

Habitants et travailleurs en zones péri-
urbaines et rurales

Personnes da faibles ressources
Personnes a mobilité réduite
Personnes dgées

Personnes en insertion

Personnes en situation de handicap
Quartiers prioritaires de la ville
Travailleurs et bénévoles en milieu associatif
Travailleurs et salariés

Travailleurs pauvres

Clients

Les réponses en tant qu’usagers

Portrait des répondant(e)s

Quelle est votre activité ?
2,5%

. 27,5%

m En activité professionnelle

70,0%

Retraité(e)

Autre (en reconversion, étudiant(e)s, ...)

Ou habitez-vous ?

33

= ALM ALS LLA = Hors PMLA

En majorite, les repondants habitent ALM.
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Les pratiques et enseignements

Quels types de véhicules possédez-vous ?

Quel type de véhicule possédez-vous 2

N N W W
o U1 O un

Nombre de réponses
=
v O u»n

Voiture  Voiture  Voifure Vélo Vélo Trotinette, aucun autre
thermique hybride électrique électrique gyroue véhicule

Réponses possibles

Ce profil révéle un panel pratiquement un peu plus engagé que la moyenne dans la
transition écologique, mais sans exceés.

Vos déplacements

Les trajets domicile-travail des répondants représentent pour 70% des relations internes
a ALM, et une part significative d'échanges entre ALM et les territoires extérieurs. La répartition
est comparable dans les déplacements sur le temps libre.

Votre trajet DOMICILE - TRAVAIL s'effectue ou s'effectuait :

Entre PMLA (domicile) et un autre territoire hors PMLA _

Entre ALM et les autres EPCI du PMLA (ALS ou LLA)

Au sein de LLA I

o
wv

10 15 20 25 30 35
Nombre de réponses
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Vos déplacements sur votre TEMPS LIBRE s'effectuent plutot :

Entre territoires du PMLA

Enfre PMLA (domicile) et un autre territoire hors PMLA

Au sein de LLA

Au sein d'/ALM
|
I
I
Entfre un territoire hors PMLA (domicile) et ALM 1

|

Entre des territoires hors PMLA

Nombre de réponses

Les difficultés rencontrées

Rencontrez-vous des difficultés dans I'acces et/ou
I'utilisation des moyens de déplacements suivants 2

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
I |
0,
,U7%
0,
100 o N [l
Oui  Non Oui  Non Oui  Non Oui  Non Oui  Non Oui  Non Oui  Non
Transports en Train Marche a pied Vélo Voiture Co-voiturage = Acces a une
commun plateforme
(tram, bus, ...) multimodale
équipée

La réponse sur les transports en commun correspond a des usages essentiellement

internes & ALM ; les territoires hors ALM sont au contraire jugés trés mal dotés dans tous les
commentaires.

Les réponses « non » correspondent dans certains cas d des usagers qui n'ont pas ou peu
I'usage de ce mode (notamment le co-voiturage et I'acces a une plate-forme multi-modale).

Les difficultés exprimées

Manque de lignes et fréquence insuffisante des transports en commun et des trains

Mangue d'équipements pour les vélos (ex: box vélo sécurisé, pas assez de pistes
continues...)

Probléme du colt des transports en commun (qui augmente avec la taille du ménage.
1/4 des répondants ont considéré le colt des mobilités comme un frein a leur
déplacement; on peut penser que ce taux est sous-évalué compte-tenu de
I'échantillon

Mangue d'équipements pour I'intermodalité. L'intermodalité telle qu’elle est organisée
actuellement est peu attractive (perte de temps...)

Le co-voiturage n'est pas assez développé et n'est pas adapté a tous les besoins
(notamment au temps libre)

Probléme de congestion (pour les voitures comme pour les transports en commun) et
manque de stationnement
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Vous considérez votre
mobilité comme...

m Relativement facile = Facile
Compliquée = Difficile

Tres difficile

Les améliorations souhaitées

Si vous possédez une voiture, quelles
améliorations pourraient vous aider a
moins l'utilisere

20,0%

42,9%

22,9%

14,3%

= Aménagements Aides financiéres Renforcement TC  m Autres

Le principal domaine d’améliorations évoqué est d'adapter I'aménagement du territoire
priorisant les transports en commun et mobilités décarbonées.

Vient ensuite I'amélioration de I'offre de transports en commun (23%) : une offre de transports
plus développée (le soir, le dimanche, dans des lieux non ou peu desservis, augmentation des
fréquences), plus fluide.

Puis I'appel a aide financiere.

Les autres propositions comprennent : la sécurité des vélos et de la marche, la dissuasion de la
place de la voiture (renchérir le stationnement, développer le co-voiturage, diminuer la
distance du frajet domicile-travail, adéquation entre les capacités du véhicule et le besoin).
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La Zone a Faible Emission (ZFE)

Que pensez-vous de la mise en place éventuelle
d'une ZFE (Zone & Faible Emissions) dans
l'agglomération angevine 2

15,0%

42,5%

27,5%

7,5% 7,5%

m Avis positif = Avis mitigé = Avis neutre = Avis défavorable = Ne se prononce pas

Les arguments des personnes défavorables, des personnes mitigées, ainsi que des personnes
favorables qui ont nuancé leur propos :

- Enjeux socio-économiques avec la prise en compte des populations les plus
impactées : acteurs économiques, personnes aux faibles revenus, personnes
vivant/travaillant dans les zones rurales et péri-urbaines

- Des solutions et de la sensibilisation sont & réaliser si la ZFE est mise en place
- L'offre des mobilités alternatives est insuffisante
- Peu convaincu par I'efficacité

Ll

Les plans "Mobilités" et "Vélo"

Connaissez-vous les différents plans "Mobilités" et
"Vélo" proposés par...

N W W
(%] o wun

N
o

Nombre de réponses
= =
o (6, ]

o wu

[ |
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
ALM ALS LLA Autre EPCI

Il'y a une faible connaissance des plans publics, par un public averti que constitue le Conseill
de Développement. Seul le plan vélo d'ALM est connu sur le territoire et commenté.
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Les pistes d'amélioration évoquées :

Plan vélo :

— Si le plan vélo est acté, sa mise en ceuvre fait I'objet de nombreuses critiques :
calendrier pas au rendez-vous, aménagements insuffisants.
Nombreuses propositions exprimées : extension du réseau, parcs sécurisés, voies
sécurisées et voies vertes, efc. Plus globalement, demande de mettre des moyens (y
compris humains) plus conséquents sur le projet vélo pour renforcer son efficacité et
accélérer sa mise en ceuvre.

- L'aide al'achat (vélo et vélo électrique) et la pédagogie (vers adultes et enfants)

Sur le plan des mobilités :

— Appel de représentants des territoires périphériques & une meilleure écoute par les
autorités métropolitaines

-~ Appel a développer les plans de mobilité des entreprises

— Accompagner le changement par la pédagogie et I'équipement (co-voiturage,
intermodalité)

— Dédier des voies aux modes alternatifs

Questionnaire Temps libre

Toutes les réponses (39 au total) -organisations et individuels- ont été regroupées

Sur quel territoire résidez-vous ?

Sur quel territoire résidez-vous ?

13
15

7

Angers Premiere couronne = Polarités Communes rurales
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Quels modes de transport utilisez-vous principalement sur votre
temps libre selon les activités suivantes ?

Corrlvmerce

|

| g
V

3
2
27

= Voiture Co-voiturage
= Transport en commun Train
= Vélo ou trottinette Marche a pied

® Je ne suis pas concerné(e) par cette activité

Culture

= Voiture Co-voiturage
® Transport en commun Train
= Vélo ou trottinette Marche a pied

m Je ne suis pas concerné(e) par cette activité

Sport

QO

= Voiture
Co-voiturage

= Transport en commun
Train

= Vélo ou trottinette

11
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Famille

221 \‘

= Voiture
Co-voiturage

= Transport en commun
Train

Engagements militants

= Voiture Co-voiturage
= Transport en commun Train
= Vélo ou trottinette Marche a pied

m Je ne suis pas concerné(e) par cette activité

= Voiture
Co-voiturage

= Transport en commun
Train

Acces aux services publics
2

Y
%

= Voiture Co-voiturage
® Transport en commun Train
= Vélo ou trottinette Marche a pied

m Je ne suis pas concerné(e) par cette activité
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Ramenées au territoire de résidence, ces réponses montrent :

Si le mode quasi-unique de fréquentation des commerces hors d’Angers est la voiture,
elle reste aussi le mode privilégié a Angers méme

Les répondants utilisent des modes alternatifs lorsque c’est possible : c'est le cas &
Angers pour la culture et les activités militantes ; & noter cependant que ce sont
rarement les transports en commun qui offrent un service faible en-dehors des horaires
de fravail

Les modes de mobilité sont plus diversifiés pour les activités sportives et I'acces aux
services, domaines dans lesquels il existe un niveau d'équipements de proximité
significatif en ville comme dans les bourgs ruraux

Mode de déplacement utilisé par lieu de résidence et activité

Temps libre voiture | TC| vélo-trot | pied | covoit
Commerce
Angers 9 1 2
lere couronne 4
polarités 2 1
rural 13
Culture
Angers 4
lere couronne 4 1 1
polarités 3 1
rural 11 1
Sport
Angers 6 7
lere couronne 3 2 1
polarités 1 1 1
rural 6 3 2 1
Activités militantes
Angers 2 6 2
lere couronne 5 1
polarités
rural 11 1
Santé
Angers 5 3 5 2
lere couronne
polarités 3 1
rural 13
Services
Angers 2 2 4 6
lere couronne 3 2 1
polarités 3 1
rural 10 2 1
Famille
Angers 9 2 3
lere couronne 5
polarités 2 1
rural 12
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Vos mobilités organisées sur votre temps libre vous semblent-elles
améliorables au regard de la transition écologique ?

2
10 ‘
27

Oui Non = Ne s'est pas prononcé

Commentaires :

De nombreux commentaires soulignent I'impossibilité d’échapper au mode voiture
lorsqu’on habite en territoire périphérique. Ils s’accompagnent d'une demande
systématique d'amélioration des transports en commun (cadencement, horaires plus
ouverts)

Plusieurs remarques sur le besoin d’améliorer également l'intermodalité : horaires des
transports en commun urbains, équipements des parkings-relais (ombrieres, parc vélo
sécurisé, recharge véhicules électriques...)

En secteur urbain, plusieurs commentaires soulignent l'insuffisance des transports en
commun hors heures de pointe pour les activités non professionnelles, en particulier le
SOir.

Ces demandes concernent également I'offre ferroviaire intermétropolitaine
En secteur rural, plusieurs remarques visant a sécuriser les modes actifs (vélo, piétons)

Principaux enseignements

Les réponses apportées présentent des constantes fortes :

La sensibilité de tous les secteurs qui se sont exprimés O la nécessité d’une transition
dans le domaine de la mobilité, avec une conscience souvent exprimée de
I'importance des changements que cela peut impliquer

L'avis que la décarbonation de la mobilité dans notre territoire doit solliciter
prioritairement 'aménagement du territoire : organisation du territoire, dynamique des
polarités, développement des licisons communes/ polarités, mutation de I'espace
public priorisant les modes alternatifs, équipement de I'intermodalité, etc.

L'accent mis sur la priorité & donner au renforcement du transport en commun. Malgré
les 3 lignes de tramwaly, celui-ci est jugé insatisfaisant pour concurrencer la voiture :

> Pouvant offrir une alternative aux territoires périphériques capable de se
substituer & I'usage de la voiture

> Elargissant les horaires et cadencements pour répondre aux mobilités hors
heures de pointe (4 la fois temps libre et temps professionnel non cadencé)

> en luiréservant une vraie priorité sur la voiture ; et en renforcant la qualité de
I'offre d'intermodalité pour la rendre attractive

Les répondants estiment nécessaire d’accentuer les efforts favorisant 'usage du vélo
pour assurer son développement, en ville comme en secteur rural

Les répondants soulignent le besoin d'un accompagnement au changement auprés
des publics adulte comme enfant, les mutations n’étant soit pas bien connues, soit pas
comprises ; celle-ci est jugée indissociable d'une meilleure écoute des citoyens comme
des acteurs du terrain
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